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1. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Os programas de integridade, de conformidade, ou, ainda, compliance,
consistem no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,

irregularidades e atos ilicitos praticados contra a empresa e administragcdo publica.

A existéncia de um efetivo Programa de Integridade é o caminho para a
qualificar a governanca corporativa. Os programas de integridade se estruturam a partir de

cincos elementos fundamentais:

a. Desenvolvimento do ambiente de gestiao do programa de

integridade;

b.  Analise periédica de riscos;

C. Estruturacao e implantacdo das politicas e dos procedimentos;
d. Comunicacao e treinamento;

e. Monitoramento do programa, medidas de remediacao e aplicacdo

de penalidades.

Os programas de compliance ou de integridade ndo tém o condao de
eliminar atos ilicitos, mas, sim, de mitigar riscos quanto a pratica de agdes da espécie. Isso
porque, por meio deles, criam-se ferramentas para identificacdo célere da iminéncia ou

ocorréncia de ilicitos, facilitando a resolu¢do dos problemas dai derivados.

Nesse sentido, o RESIDENCIAL LIBERTAD, por meio de seu Programa de
Integridade, busca tornar-se referéncia de boas praticas de governanca corporativa na area

de salde mental.

A criacdo do presente CODIGO DE ETICA DE TERCEIROS faz parte do
desenvolvimento, normatizacdo e efetivacdo do Programa de Integridade do RESIDENCIAL

LIBERTAD.
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2. OBJETIVO

Este CODIGO DE ETICA DE TERCEIROS do RESIDENCIAL LIBERTAD tem
como objetivo assegurar que nossos parceiros comerciais e colaboradores externos
(doravante "Terceiros") estejam plenamente cientes dos principios e valores que orientam
a atuacao do RESIDENCIAL LIBERTAD. Ele se aplica a todos os Terceiros que mantém
relacbes comerciais ou parcerias com empresas controladas ou sob o mesmo controle do
RESIDENCIAL LIBERTAD.

Embora este documento nao aborde todas as situacbes que podem surgir
no dia a dia dos negdcios, os valores aqui refletidos sdo fundamentais e devem sempre

servir como referéncia para o padrao de conduta esperado dos Terceiros.

E responsabilidade dos Terceiros garantir que esses valores sejam
compreendidos e disseminados entre seus colaboradores, assegurando que os principios

éticos aqui estabelecidos sejam seguidos por todos, incluindo eventuais subcontratados.

A adesdo a este Codigo é essencial, e a ndo observancia das diretrizes
aqui estabelecidas podera resultar na aplicagdo de sanc¢bes contratuais e administrativas

cabiveis.

3. A QUEM SE APLICA

Este Cédigo se aplica a todas as pessoas fisicas ou juridicas que realizem
negocios com o RESIDENCIAL LIBERTAD, incluindo representantes, prestadores de

servicos, trabalhadores terceirizados e demais parceiros comerciais.

Todos os stakeholders poderdo auxiliar na aplicacdo deste CODIGO DE
ETICA DE TERCEIROS, com a comunicacdo, sempre que tiverem conhecimento ou suspeita,

de qualquer fato a respeito das condutas abaixo vedadas.

A aplicagdo abrange todos os estabelecimentos do RESIDENCIAL
LIBERTAD.
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4. REGULAMENTACAO

O presente CODIGO DE ETICA DE TERCEIROS tem como principais

referenciais normativos:

= Lei Federal n. 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao Brasileira);

. Decreto Federal n. 11.129/2022 (Decreto que regulamenta a

Lei Anticorrupcao Brasileira);

. Lei Estadual n. 15.228/2018 (Lei Anticorrupcao do Estado do
Rio Grande do Sul);

. Decreto Estadual n. 55.631/2020 (Decreto que regulamenta a
Lei Anticorrupcao do Estado do Rio Grande do Sul);

. Lei 14.133/2021 (Lei de |Licitacbes e Contratos

Administrativos);
= Cédigo de Etica e de Conduta do RESIDENCIAL LIBERTAD;

. Manual de Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas

Privadas, da Corregedoria-Geral da Uniao.

. Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas

(Vol 1l), da Controladoria-Geral da Uniao.

5. DIRETRIZES

DIRETRIZES GERAIS

5.1 Nas relagdes com parceiros e terceiros, o RESIDENCIAL LIBERTAD tem o dever de:

5.1.1. Zelar pela transparéncia e qualidade de suas parcerias, entendendo que
estas relacbes sao baseadas no comprometimento e desenvolvimento

de agbes responsaveis;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.1.2. Zelar pelo cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais
assumidas, estabelecendo uma relacdo de parceria com seus

fornecedores;

5.1.3. Compartilhar os valores de integridade, de idoneidade e respeito aos

clientes, colaboradores, fornecedores e comunidades;

5.1.4. Reforcar os compromissos de transparéncia e de integridade nas
interagdbes com o poder publico, por conta dos diversos contratos

firmados com a Administracdo Publica;

5.1.5. Promover relagdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas
por meio de manipulagdo, uso de informacao privilegiada e outros

artificios dessa natureza.

O RESIDENCIAL LIBERTAD repudia o trabalho infantil e o trabalho em condi¢des
degradantes e equiparaveis a escraviddo, ndo contratando com fornecedores e

prestadores de servigos que adotem essas praticas.

Todos os contratos firmados pelo RESIDENCIAL LIBERTAD, salvo contratos de
adesdo, deverdo incluir clausula anticorrupcao e/ou constar este Cédigo de Etica de
Terceiros como anexo, com o intuito de garantir o seu conhecimento e
cumprimento, ocasido em que os Terceiros contratados deverdao declarar

expressamente estarem cientes da existéncia desse documento.

Os parceiros, fornecedores, prestadores de servicos, colaboradores eventuais etc.
devem cumprir integralmente as legislagdes, regras e os regulamentos aplicaveis a
sua area de atuagdo, especialmente a Lei Anticorrupgao, Lei Federal n. 12.846/13 e
Lei Estadual 15.228/2018.

E vedado aos parceiros, fornecedores, prestadores de servicos, colaboradores
eventuais ou quem atuar em seu nome, direta ou indiretamente, praticar atos de

corrupgao ou atos lesivos a Administracao Publica.

E vedado aos parceiros, fornecedores, prestadores de servicos, colaboradores

eventuais ou quem atuar em seu nome, direta ou indiretamente, obter, oferecer,
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prometer, autorizar, recomendar, dar, mandar entregar ou receber qualquer coisa
de valor a qualquer pessoa se a intencdo for induzir ou aparentar induzir ou
recompensar a¢des improéprias, ou que produzam esses efeitos, para reter ou obter
vantagens/beneficios indevidos para o RESIDENCIAL LIBERTAD, para o terceiro ou

mesmo para outrem.

5.7. E vedado aos parceiros, fornecedores, prestadores de servicos, colaboradores
eventuais ou quem atuar em seu nome, direta ou indiretamente, que eventualmente
tenham acesso a informagbes ndo publicas adquiridas por meio de seu
relacionamento com o RESIDENCIAL LIBERTAD, divulgar, compartilhar, comprar ou

vender tais dados a qualquer agente externo.

5.8. O RESIDENCIAL LIBERTAD podera, de forma prévia ou no curso da execugao
contratual, efetuar, a critério do Diretor, due diligence que se mostrarem
convenientes ao conhecimento das praticas de integridade do parceiro ou
fornecedor, podendo, neste caso, demandar esclarecimentos ou documentos com
o objetivo de sanar duvidas juridicas, técnicas e financeiras, assim como para instruir

processo de investigagado interna.
5.9. Para subsidiar o entendimento do COMPLIANCE OFFICER:

5.9.1. O processo de due diligence tem como objetivo resguardar o
RESIDENCIAL LIBERTAD contra desvios de conduta praticados por
agentes a ele vinculados, sejam esses colaboradores, fornecedores ou

clientes.

5.9.2. No momento da assinatura do contrato pelos parceiros e fornecedores,
poderdo ser consultados documentos, como Contrato Social, Certiddes
negativas de débito federal e estadual, trabalhista e de regularidade do
FGTS, Cadastro de Fornecedor, entre outros, assim como sera
consultado o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a

Administracao Publica Municipal.
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5.9.3. Havendo duvida relevante ou constatacago de que determinado
parceiro ou fornecedor ndo est4d em harmonia com o Cédigo de Etica
e de Conduta do RESIDENCIAL LIBERTAD, o COMPLIANCE OFFICER
podera recomendar a sua nao contratacao ou, se ja realizada, a rescisao

contratual ou a ndo renovacao do contrato.

5.10. Qualquer pessoa que tiver ciéncia de irregularidade cometida por terceiro, com
vinculo com o RESIDENCIAL LIBERTAD, podera realizar denulncia por meio dos

serguintes canais:

» Av. Eduardo Prado, n. 2092, Bairro Cavalhada, Porto Alegre/RS, CEP
91751-000, A/C Compliance Officer;
» (Canal de denuncias online com registro direto para o Setor de

Compliance: https://www.residenciallibertad.com.br;

» Encaminhamento por e-mail: compliance@residenciallibertad.com.br;

» Correspondéncias enderecadas ao Setor de COMPLIANCE para a Av.
Eduardo Prado, n. 2092, Bairro Cavalhada, Porto Alegre/RS, CEP 91751-
000, A/C Compliance Officer.

5.11. Os canais de dendncia, acima mencionados, asseguram a protecao do
denunciante de boa-fé, garantindo o anonimato e que nao havera retaliacao
por qualquer denuncia realizada, exceto em casos em que a denuncia seja

sabidamente falsa.

5.12. Quaisquer individuos, independentemente do cargo ou funcao ocupados, poderdo
sofrer sanc¢des, no caso de restar comprovada eventual violagdo ética ou infragdo a

lei, na forma do item 5 deste Cédigo.

5.13. Os terceiros também poderdo sofrer sangdes, se restar demonstrado o cometimento

de violagao ética ou infracdo a lei, na forma do item 5 deste Cdodigo.
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CONFLITO DE INTERESSES

5.14. £ vedado a todos os integrantes do RESIDENCIAL LIBERTAD agir ou ser
influenciado a agir contra os objetivos e principios do RESIDENCIAL LIBERTAD, por
conta de um interesse proprio ou de terceiros, tomando decisdes inapropriadas que
priorizem o0s interesses pessoais ou de terceiros, em detrimento daqueles da

empresa, ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades profissionais.
5.15. S&o atos vedados pelo RESIDENCIAL LIBERTAD, exemplificativamente:

5.15.1. Permitir que preferéncias ou interesses pessoais interfiram em decisGes
profissionais, em detrimento dos interesses do RESIDENCIAL
LIBERTAD;

5.15.2. Utilizar as instalacdes, os equipamentos ou quaisquer outros recursos
ou direitos do RESIDENCIAL LIBERTAD para seu beneficio pessoal ou

de terceiros;

5.15.3. Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado a empresa

para fins particulares, mesmo que cientificos ou académicos;

5.15.4. Estabelecer ou manter relacdo de sociedade, formal ou informal, com

fornecedores ou prestadores de servico;

5.15.5. Contratar ou influenciar na contratacdo de bens ou servicos de
empresas de propriedade ou em que trabalhem as pessoas de vinculo
familiar e de afinidade, ou influenciar a contratacdo ou contratar

colaboradores que sejam familiares;

5.15.6. Quando houver vinculo familiar entre colaboradores que facam parte
da mesma equipe, o fato deve ser declarado a Diretoria para que

recomendem acles preventivas;

5.15.7. Realizar a contratacdo de agentes publicos e seus familiares no intuito

de obter vantagem ou facilitacdo por parte do Poder Publico
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5.16.

5.17.

A contratacao de funcionarios/colaboradores deve observar a politica de gestdo de
pessoas, sendo vedado o nepotismo ou qualquer outra situacao que possa haver

conflitos de interesses ou privilégios ilegais;

Sempre que nao houver clareza ou certeza quanto a existéncia ou ndao de um
Conflito de Interesses, este deve ser declarado para analise do Setor de Compliance

e da Diretoria.

FRAUDE E CORRUPCAO

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

Nao serao tolerados atos lesivos a Administracao Publica previstos no art. 5° da Lei
Anticorrupgao Brasileira, arts. 92, 10° e 11° da Lei de Improbidade Administrativa,
art. 3° da Lei Anticorrupgao do Estado do Rio Grande do Sul e art. 14° da Lei
Anticorrupgdo do Municipio de Porto Alegre/RS.

Consideram-se atos lesivos participar, incentivar ou aceitar qualquer ato que envolva

fraude, corrupcao, suborno ou sonegagao fiscal.

E vedado aos Terceiros, em nome do RESIDENCIAL LIBERTAD, prometer, oferecer
ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada, assim como financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a pratica de atos ilicitos previstos em lei, tampouco utilizar-se
de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses

ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

Qualquer possivel ato de corrupcao ativa ou passiva de que se tenha conhecimento

devera ser imediatamente comunicado para que possa ser apurado.

Sdo sinais de alerta para possiveis fraudes ou atos de corrupgdo, em relagdo aos

quais se exige atencao dos gestores e membros do RESIDENCIAL LIBERTAD:

5.22.1. O recebimento de presentes ou brindes por parte de parceiro ou

fornecedor, cujos valores aparentam ser maiores do que os permitidos;
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5.22.2. A aparéncia, por parte de qualquer Terceiro, de estar enriquecendo ou
de ostentar situagdo econdmico-financeira incompativel com sua

remunera(;éo, sem causa aparente;

5.22.3. A recusa, por parte do parceiro ou fornecedor, em anuir com a clausula

anticorrupgao do instrumento contratual;

5.22.4. A reputacdao no mercado, por parte do parceiro ou fornecedor, de
envolvimento, ainda que indireto, em assuntos relacionados a suborno,

corrupgao, atos ilicitos;

5.22.5. Oferecimento de proposta, por parte do parceiro ou fornecedor, para
realizagdo de operacdo financeira diversa das praticas comerciais

usualmente adotadas para o tipo de operagdo/negdcio a ser realizado.

5.23. Na realizacao de reunides, encontros e outros tipos de interacdes entre Terceiros,
em representacao ao RESIDENCIAL LIBERTAD com agentes publicos, é
recomendada a documentacao do local, dia e horario do encontro, assim como do
tema tratado, evitando-se encontros em locais como shopping, estacionamento,
elevadores. A documentacao do encontro pode se dar por simples envio de e-mail

ao interlocutor, sem prejuizo de outra forma similar que alcance o mesmo objetivo.

5.24. No caso de encontros fortuitos com agentes publicos, deve-se evitar tratar de
assuntos institucionais, de modo a zelar pela formalidade e integridade, podendo-
se, todavia, agendar a respectiva reunido institucional nesta oportunidade, sempre

documentando local, dia, horario e tema a ser tratado.

PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADES

5.25. E proibido dar ou receber presentes, brindes, hospitalidades, viagem, hospedagem,
entretenimento e refeicbes para o publico externo, seja com o setor privado ou

publico, cujo valor de mercado seja superior a R$ 100,00 (cem reais).
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5.26. Somente poderao ser recebidos presentes, brindes, hospitalidades, viagem,
hospedagem, entretenimento e refei¢cdes, até o limite disposto no item 5.25, se os

requisitos abaixo estiverem preenchidos de forma cumulativa:

5.26.1. Desde que os presentes, brindes, hospitalidades, viagem, hospedagem,
entretenimento e refei¢cdes sejam ofertados ou recebidos no sentido
de auxiliar na promocdo da marca, demonstracdo ou explicagdo de
produtos e servicos, atendendo ao melhor interesse do RESIDENCIAL
LIBERTAD;

5.26.2. Desde que os presentes, brindes, hospitalidades, viagem, hospedagem,
entretenimento e refeicdes sejam ofertados ou recebidos em ocasides
protocolares como, por exemplo, em encontros com membros da
Administracdo de empresas ou com membros da alta direcdo de
parceiros de negocio ou representantes do poder publico ou, ainda,

em eventos corporativos oficiais;

5.26.3. Desde que os presentes, brindes, hospitalidades, viagem, hospedagem,
entretenimento e refei¢des sejam ofertados ou recebidos de forma
transparente, ndo secreta, sem aparéncia de impropriedade e nao
gerem conflito de interesses e/ou qualquer constrangimento em caso
de exposicao publica para o RESIDENCIAL LIBERTAD;

5.26.4. Desde que os presentes, brindes, hospitalidades, viagem, hospedagem,
entretenimento e refeicdes sejam ofertados ou recebidos sem qualquer

expectativa de reciprocidade, obrigagdo ou favor em troca.

5.27. E proibido dar ou receber presentes, brindes, hospitalidades, viagem, hospedagem,
entretenimento e refeicdes imediatamente antes das decisdes de fechamento de

negdcios, independentemente do valor.

5.28. E proibido receber, em hipétese alguma, quaisquer presentes ou hospitalidades em
dinheiro ou equivalentes, tais como vales-presente, acbes, empréstimos,

pagamentos de diarias ou artigos de luxo.
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5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

Quaisquer presentes, brindes, hospitalidades, viagem, hospedagem, entretenimento
e refeicdes recebidos em desacordo com as orientacSes deste Cédigo deverdo ser
devolvidos pelo destinatario imediatamente apos o seu recebimento. Quando néo
for possivel a devolucdo no mesmo ato, o colaborador devera devolvé-lo,

prontamente, diretamente ao remetente, acompanhado de carta de devolucao.

Na participacdao em cursos, palestras e outros eventos, o RESIDENCIAL LIBERTAD
permite que seus Diretores, membros e colaboradores recebam brindes, bens ou
servicos distribuidos a titulo de propaganda, divulgacao habitual, cortesia ou

sorteios que ocorrerem durante o evento.

Os presentes e brindes ofertados por Diretores, membros e colaboradores do
RESIDENCIAL LIBERTAD a terceiros deverao conter, sempre que possivel, a
identificacao visual do RESIDENCIAL LIBERTAD.

E proibido pagar passagens a terceiros sem que haja claro propésito de negécios
visando o melhor interesse do RESIDENCIAL LIBERTAD.

Todas as viagens deverdao ocorrer em transporte de classe econbmica e a

hospedagem nado podera ser superior a hotel de 04 (quatro) estrelas.
O beneficiario da viagem deve comprovar, formalmente, que ha ciéncia de sua
chefia e que nao fere nenhuma norma interna.

E proibido pagar viagens a conjuges, familiares ou qualquer outro tipo de

acompanhante, sem que tenham envolvimento direto com o propdsito da viagem.

Nenhuma viagem pode ser paga durante negociagdes de contrato ou as vésperas

de decisdes importantes.

Se houver excegado, por qualquer motivo, ela deve ser pré-aprovada pela Diretoria
do RESIDENCIAL LIBERTAD.
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DOACOES E PATROCINIOS

5.38. As doagdes feitas pelo RESIDENCIAL LIBERTAD, seja para fins de filantropia ou de
auxilio ao setor publico, ndao devem gerar qualquer tipo de vantagem ou

contrapartida material para a Empresa ou seus colaboradores.

5.39. As doacbes devem sempre ser gerenciadas pela Diretoria, que manterdo registro
dos valores estimados e com todas as informacSes necessarias para fins de

prestacdo de contas.

5.39.1. Nas doagbes ao setor publico é obrigatério o preenchimento e a
assinatura de termo de doagdo, especificando os bens ou servigos

envolvidos e uma estimativa do valor de mercado da doacéo.
5.39.2. Deve-se obervar, quando houver, os parametros da legislagdo local
acerca de doacgOes privadas a entes publicos.
5.40. E vedado oferecer contrapartida de patrocinio se:
5.40.1. o motivo ou a intencao do oferecimento for influenciar uma decisao;

5.40.2. houver algum tipo de constrangimento ou impacto na imagem ou
reputacdo do RESIDENCIAL LIBERTAD ao se divulgar ou justificar o

oferecimento da contrapartida;

5.40.3. a contrapartida estiver condicionada a algum negécio ja realizado, em

curso ou em potencial; e

5.40.4. houver qualquer conflito com as disposicdes deste Codigo de Etica e
de Conduta e demais instrumentos de integridade do RESIDENCIAL
LIBERTAD.
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RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

5.41. A relacdo do RESIDENCIAL LIBERTAD com o setor publico devera ocorrer

preferencialmente por meio de seus Diretores.

5.42. Sao deveres dos integrantes do RESIDENCIAL LIBERTAD, bem como dos Terceiros

em sua representagao:

5.42.1. Respeitar a legislagdo aplicavel e os principios éticos deste Cédigo de
Etica de Terceiros nas relacdes estabelecidas com érgdos publicos em

geral;

5.42.2. Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes
publicos pautado pela ética, profissionalismo e transparéncia,
reportando imediatamente as autoridades qualquer forma de pressao,
oferta ou solicitagdo por parte de agente publico contraria a estes
principios;

5.42.3. Nao oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem,
financeira ou ndo, a qualquer agente publico ou politico, a pessoas a
eles relacionadas, em contrapartida a beneficios particulares ou para a

empresa;

5.42.4. Nao utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular interesses ou a identidade de quem vier a se beneficiar de

eventuais atos ilicitos praticados.
5.43. Fica expressamente proibido:

5.43.1. Realizar ou promoter a realizagdo de acordos ou combinagdes prévias
com concorrentes, que tenham por objetivo fraudar o carater
competitivo do procedimento de licitacao estabelecido pela Lei de

Licitagdes e demais normas aplicaveis,;

5.43.2. Fraudar a realizacao de qualquer licitacdo ou contrato decorrente,

incluindo praticas que tenham por objetivo afastar concorrentes de
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forma ilicita, inclusive pelo oferecimento de qualquer espécie de

vantagem,;

5.43.3. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de érgaos, entidades

ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.

RELACIONAMENTO COM FABRICANTES E DISTRIBUIDORES DE MATERIAIS MEDICOS,
EQUIPAMENTOS MEDICOS E MEDICAMENTOS

5.44. O relacionamento dos integrantes do RESIDENCIAL LIBERTAD com a industria de
materiais, equipamentos e medicamentos deve ser baseado na troca de informacgdes
que auxiliem o desenvolvimento da assisténcia médica e farmacéutica, contribuindo
para que os pacientes tenham acesso a terapias eficientes e seguras, por meio da

exposicao de vantagens e riscos de produtos e solugdes.

5.45. S3o vedadas agbes promocionais de materiais médicos e medicamentos nas
instalagdes da instituicdo, bem como aos médicos, colaboradores e pesquisadores
sempre que estiverem a servico do RESIDENCIAL LIBERTAD.

5.46. Todo e qualquer processo de compras e contratacdo de bens e servigos devera
observar a Lei Anticorrupcéo Brasileira e este Cédigo de Etica de Terceiros, em sua

integralidade.

5.47. Toda decisdao de compra ou contratacao de servicos somente podera ser realizada
por funcionérios/colaboradores autorizados e capacitados, fundada nas
especificacdes técnicas e econdmicas, ndo sendo permitido favorecimento de

nenhuma natureza.

RESPEITO AO MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA.

5.48. O RESIDENCIAL LIBERTAD e os Terceiros comprometem-se a cumprir a legislacao
ambiental, além das politicas e normas internas da instituicdo, bem como se

empenhar, de modo geral, na preservacdao do meio ambiente.
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5.49. A gestdao ambiental do RESIDENCIAL LIBERTAD deve objetivar o desenvolvimento

sustentavel por meio do descarte adequado de residuos e o consumo racional.

5.50. O RESIDENCIAL LIBERTAD preza pela seguranca dos Integrantes e Terceiros e

determina que eles promovam esfor¢os para cumprir todas as normas de seguranga.

5.51. Os colaboradores ndo trabalhardo sob o efeito de drogas ilegais ou do alcool. O
fumo de tabaco, por sua vez, s6 sera permitido nos locais autorizados pela legislacao

local e nas areas sinalizadas.

5.52. O RESIDENCIAL LIBERTAD nao permitira o acesso as suas dependéncias de pessoas
portando armas de fogo, armas brancas ou qualquer outro dispositivo inflamavel ou
explosivo que possa colocar em risco a vida, exceto se trazido por pessoas autorizadas

para o desempenho da sua fungao;

PRIVACIDADE DE DADOS E INFORMAGOES

5.53. O RESIDENCIAL LIBERTAD tem o compromisso de proteger a informagédo pessoal
gue obtém ou mantém sobre seus clientes, funcionarios e demais colaboradores.
Desse modo, é dever de todos e também dos Terceiros, cuidar para proteger as
informacdes individuais que |he forem confiadas e ndo as divulgar de forma néo
apropriada ou ndo autorizada. Todas as leis, regulamentos e tratados sobre a
protecao da privacidade e de dados, assim como as politicas internas devem ser

cumpridas, além da Politica de Seguranca da Informacgéo.

5.54. Os Terceiros deverao cumprir todas as leis, regulamentos e tratados sobre a protecao

da privacidade e de dados, em especial a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados.

6. CANAL DE DENUNCIAS

6.1. Qualquer pessoa que tiver ciéncia de irregularidade podera realizar denlncia por

meio dos serguintes canais:
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» Av. Eduardo Prado, n. 2092, Bairro Cavalhada, Porto Alegre/RS, CEP
91751-000, A/C Compliance Officer;
» (Canal de denuncias online com registro direto para o Setor de

Compliance: https://www.residenciallibertad.com.br;

» Encaminhamento por e-mail: compliance@residenciallibertad.com.br

» Correspondéncias enderecadas ao Setor de COMPLIANCE para a Av.
Eduardo Prado, n. 2092, Bairro Cavalhada, Porto Alegre/RS, CEP 91751-
000, A/C Compliance Officer.

6.2. Os canais de dendncia, acima mencionados, asseguram a protecao do
denunciante de boa-fé, garantindo o anonimato e que nao havera retaliacao por
qualquer deniincia realizada, exceto em casos em que a dendncia seja

sabidamente falsa.

6.3. Os terceiros também poderao sofrer sanc¢des, se restar demonstrado o cometimento

de violacao ética ou infracao a lei.

7. PENALIDADES

7.1 A violacdo as disposicdes deste Cédigo de Etica de Terceiros, assim como outras

infracdes a lei podera ensejar a aplicagdo de penalidades ao infrator.

7.2 As denlncias recebidas serdo encaminhadas pelo Setor de Compliance ao COMITE
DE ETICA do RESIDENCIAL LIBERTAD, a quem cabe:

7.2.2  Apurar, de oficio ou mediante denuncia, fato ou conduta em desacordo
com a Lei Federal n. 12.846/2013, a Lei do Estado do Rio Grande do
Sul n. 15.228/2018, ao Decreto n. 11.129/2022, Lei de Improbidade
Administrativa, ao Coédigo de Etica e de Conduta do RESIDENCIAL
LIBERTAD, ou, ainda, a legislacdo correlata em vigor e demais normas

internas.
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7.2.3 Instaurar o Procedimento Interno de Apuracao — PIA, mediante a
apresentacdo de indicios que configurem elementos minimos de
autoria e materialidade, bem como evidenciem a existéncia de justa

causa para o prosseguimento da apuracao.

7.2.4 Determinar, na auséncia de justa causa ou de elementos minimos para
que a denuncia possa ser admitida, o arquivamento do feito de modo

devidamente motivado e fundamentado.

7.2.5 Apresentar as conclusées dos Procedimentos Internos de Apuragao —
PIA e, quando necessario, recomendar a Diretoria a aplicacao da sancao
de censura ética aos colaboradores, cujos desvios éticos na conduta
profissional tenham sido comprovados, garantindo-se sempre aos
investigados o exercicio dos direitos a ampla defesa, ao contraditorio

e ao devido processo disciplinar.

7.2.6  Supervisionar a observancia do Coédigo de Etica de Terceiros e
comunicar a Alta Administracdo situagdes que possam configurar

descumprimento de suas normas.

7.2.7 Aplicar a penalidade de censura ética a conduta do Terceiro que
infringir a Lei Federal n. 12.846/2013, a Lei do Estado do Rio Grande
do Sul n. 15.228/2018, ao Decreto n. 11.129/2022, a Lei de Improbidade
Administrativa, ou, ainda, a legislacdo correlata em vigor e demais
normas internas, encaminhando cépia da decisdo a Diretoria para as
providéncias cabiveis, em funcdo da eventual necessidade de serem
adotadas penalidades mais gravosas no ambito interno e/ou de
comunicagao de indicios de crime de acao penal publica as autoridades

competentes.

7.2.8 Nos casos considerados graves, o Comité também podera recomentar

a Diretoria a rescisao unilateral do contrato ou avenca.

7.29 O COMITE DE ETICA do RESIDENCIAL LIBERTAD poders, ainda,

recomendar a Diretoria a adogao das seguintes medidas cautelares:
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7.2.9.1 suspensao contratual imediata da prestacao de servigos por
profissional terceiro contratado;

7.2.9.2 suspensao, retencdo de pagamento ou rescisao unilateral de
vinculos contratuais;

7.2.9.3 remessa de copia do expediente as autoridades competentes
para analise de indicios de pratica de ato ilicito e/ou crime de

acao penal publica.

7.2.10 As decisdes em processos de apuracao de responsabilidade sdo irrecorriveis, apenas
admitindo-se pedido de reconsideracao a Diretoria do RESIDENCIAL LIBERTAD, no

prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento da decisao.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1 As dlvidas sobre a aplicagdo deste CODIGO DE ETICA DE TERCEIROS serdo dirimidas
pelo Gestor (imediato ou mediato) e pelo Setor de Compliance do RESIDENCIAL

LIBERTAD, através dos seguintes meios de comunicagao:

= Av. Eduardo Prado, n. 2092, Bairro Cavalhada, Porto Alegre/RS, CEP
91751-000, A/C Compliance Officer;
= Canal de denuncias online com registro direto para o Setor de

Compliance: https://www.residenciallibertad.com.br;

*  Encaminhamento por e-mail: compliance@residenciallibertad.com.br

= Correspondéncias enderecadas ao Setor de COMPLIANCE para a Av.
Eduardo Prado, n. 2092, Bairro Cavalhada, Porto Alegre/RS, CEP 91751-
000, A/C Compliance Officer.

8.2  Qualquer alteracdo neste Coddigo devera ser aprovada pela Diretoria do
RESIDENCIAL LIBERTAD.
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9. VIGENCIA

Este CODIGO DE ETICA DE TERCEIROS foi aprovado pela Diretoria do RESIDENCIAL

LIBERTAD, passando a vigorar a partir da data de sua aprovacao.

Este Cédigo de Etica de Terceiros entrou em vigor em: 09/10/2025

APROVAQ[\O_C()DIGO DE ETICA DE TERCEIROS_RESIDENCIAL LIBERTAD PELA
ALTA ADMINISTRACAO

fabiane@clinicalibertad.com.br
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